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Unternehmenspolitik des Geschaftsbereichs Netze

Die BKW FMB Energie AG Geschéftsbereich Netze versteht sich als zuverlassige und effiziente Netzbetreiberin und Anbieterin
von marktfahigen Netzdienstleistungen. Wir setzen unsere vielfaltigen Kompetenzen — insbesondere unser Fachwissen und
unsere «Kundennahe» — ein, um richtungsweisende Standards in Markt und Branche zu setzen. Um unsere Position als Netz-
betreiberin und Netzdienstleisterin auszubauen, schaffen wir Rahmenbedingungen um:

e fUr unsere Kunden eine optimale Versorgungssicherheit zu gewahrleisten

¢ die Rentabilitat unseres Geschéftsbereiches stetig weiter zu entwickeln

e die Investitionsfahigkeit zu erhalten und Investitionen wirtschaftlich-technisch optimal zu tatigen

e profitable und marktgerechte Dienstleistungen zu erbringen und das Servicegeschaft auszubauen

e neue Wertschdpfungspotenziale zu schaffen

¢ eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung und Kundenorientierung zu etablieren und eine offene, zeit- und
adressatengerechte Informations- und Kommunikationskultur nach innen und aussen zu gewahrleisten

e Geschaftsinteressen der Netze unternehmerisch und nachvollziehbar durchzusetzen

¢ alle rechtlichen Anforderungen einzuhalten sowie eine konstruktive Zusammenarbeit mit dem Regulator zu pflegen
e Sicherheitsrisiken und Gefahrenquellen zu vermeiden

e Umweltbelastungen zu minimieren und die Ressourcen zu schonen

e die Erflllung unserer Qualitats-, Umwelt- und Sicherheitsstandards durch unsere Lieferanten zu sichern

Zur Erreichung unserer Unternehmensziele und zur Umsetzung unserer Rahmenbedingungen werden alle Beschaftigten
qualifiziert und kennen die Auswirkungen ihrer Tatigkeiten auf die Qualitat, Umwelt und Sicherheit.
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